
Verkeer & 
evenementen

Open college Smart Mobility

20 mei 2022



Centraal thema vandaag Verkeersorganisatie

Open college Smart mobility: verkeer en evenementen
Veilige, slimme en duurzame mobiliteit
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Programma 13:30 13:45 Opening en introductie

13:45 14:30
Voorbeelden Concert at SEA & 

Nuclear Security Summit 2014

14:30 14:35 Introductie op opdracht

14:35 15:10
Werken aan opdracht in sub-groepen

(incl. koffie/thee moment)

15:10 15:20 Pitches van de subgroepen

15:20 16:00
Toetsing aan de hand van de 

Tour de France 2015 / Giro 'd Italia

16:00 16:30 Doorkijk 14 juni / afronding



Health & Safety 
Moment



Health & Safety 
Moment







Casus Concert at SEA
Slimme Mobiliteit en Smart Mobiliy “Avant a lettre”



Concert at SEA

• In 2006 een valse start als ééndaags concert voor 
50.000 bezoekers

• Georganiseerd door 3 lokale ondernemers met 
support van de gemeente

• Gevolgen:

• Lange files op de A29

• Diverse gevaarlijke situaties op de N57 



Concert at SEA

Van probleem naar oplossing

• Herkennen en erkennen van 

• Belangen

• Specialisme 

• Mogelijkheden

• Invalshoeken

• Programmering

• Verblijf

• Verdelen en managen

• Communicatie

Effectgebied

Bron-
gebied



Concert at SEA

Taakverdeling bron & effectgebied

• Brongebied: organisator in de lead

• Effectgebied: Rijkswaterstaat in de lead

• Opzetten samenwerkingsmodel

• Voorbereiding

• Tijdens de operatie



Concert at SEA

Smart mobility “Avant la lettre”







Casus Nuclear Security Summit
Verkeersorganisatie tijdens de grootste verkeersmanagementoperatie van Nederland



Nuclear Security 
Summit

De grootste verkeersmanagementoperatie van Nederland





Den Haag

Amsterdam

Rotterdam

World Forum
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Maandag
ochtend-

spits

Dinsdag
avond-

spits



Geplande impact



Verwachte effecten op verkeer

22

• Verkeersinfarct in de Randstad. 

• Bollenstreek zeer slecht bereikbaar

• Onderliggend wegennet loopt vol

• Calamiteitenroutes lopen vol

• Uitwijkroutes onbegaanbaar



Opgave voor wegbeheerders

• Verkeershinder onderliggend en hoofdwegennet zijn onlosmakelijk 
verbonden

– Integrale plannen voor zowel hoofd- als onderliggend wegennet

– Impact op het gehele wegennet in de Randstad

– Geen ruimte voor andere beperkingen!

• Veel dynamiek door de verschillende tijdsfases

– Omleidingen en verkeersmanagement zijn een integraal plan

• Brongebied in Zuid- én Noord-Holland

– Voorbereiding en aansturing vanuit één organisatiestructuur

– Sturing uit Staf Grootschalig en Bijzonder Optreden (Politie)

Complexiteit maakt samenwerking noodzakelijk

• Acties

• Andere reisschema’s

• Weersinvloeden

Onvoorspelbaarheid vraagt flexibiliteit



Organisatie

Rijkswaterstaat

ARCADIS

Verkeers-
management Omleidingen

> 50 
organisaties

> 30 
wegbeheerders



HET PLAN



BasisVerkeersplan

Van grof naar fijn in 
amper 4 maanden

Afgesloten wegen per 
tijdsperiode

Statische en 
dynamische 

omleidingsroutes

Omleidings- en 
afsluitingstekeningen

& 
verkeersmanagement

-draaiboek

Operationele 
draaiboeken

NSS Kruisenlijst

Versie: 1.6

Datum: 7-1-2014

Aanleiding:

Workshop 1-3 en laatste 

stavaza

Status: Concept Periode 1 Periode 2a Periode 2b Periode 3a Periode 3b Periode 4 Periode 5 Periode 6 Periode 7 Periode 8

Goedgekeurd door:

Datum:

Den Haag CORRIDOR CORRIDOR+N20

6

Tijdens top Top+HTB Naar Hotel In between Van Hotel Tijdens top CORRIDOR

van Zaterdag 0:00u Zondag 16:00u Maandag 11:00 Maandag 11:00 Maandag 18:00 Maandag 23:00 Dinsdag 01:00 Dinsdag 5:00 Dinsdag 9:00 Dinsdag 14:00

nummerLaatste mutatieBeheerder Weg RI van tot opmerkingen tot Zondag 16:00u Maandag 11:00 Maandag 14:00 Maandag 18:00 Maandag 23:00 Dinsdag 01:00 Dinsdag 5:00 Dinsdag 9:00 Dinsdag 14:00 Woensdag 00:30

1 1.0 RWS A5 HRL Raasdorp (8,5) De Hoek (0,0) inclusief verbindingsbogen X X X

2 1.0 RWS A5 HRR De Hoek (0,0) Raasdorp (8,5) inclusief verbindingsbogen X X X

3 1.3 PNH N232 Schipholweg beide Drie Merenweg IJweg bedrijven bereikbaar X X X

4 1.3 PNH N520 Hoofdweg Oostzijde beide N201 Weg om de Noord N232 Schipholweg afsluiting pas na het water X X X

5 1.5 RWS A9 HRL Raasdorp (39,9y) 38,8s verbindingsweg s X X X

6 1.5 RWS A9 HRR Raasdorp (38,4v) 39,3v verbindingsweg v X X X

7 1.0 RWS A9 HRL Badhoevedorp (34,5y) 34,2s 1 rs (MTM) 1 rs (MTM) 1 rs (MTM)

8 1.0 RWS A4 HRR 3,100 3,400 1 rs (MTM) 1 rs (MTM) 1 rs (MTM)

9 1.0 RWS A4 HRR 8,2m (parallelbaan doorsteek) 8,5m X X X

10 1.0 RWS A4 PRB 9,9a (parallelbaan) 13,5a X X X

11 1.5 PNH N196 beide thv A4 Stops Stops Stops

12 1.5 Haarlemmermeer Rijnlanderweg/ Vijfhuizerweg beide N232 Schipholweg Fietspad richting Hoofdweg afsluiting pas na het water X X X

13 1.3 Haarlemmermeer Hoofdweg Westzijde beide N232 Schipholweg N201 (landbouwpad) afsluiting pas na het water X X X

14 1.5 RWS A4 HRR Afrit 3 Hoofddorp  (A4Re 9,259) N201 X X X

15a 1.6 RWS A4 HRR Toerit 3 Hoofddorp (N201-noord) A4 parallelbaan Dubbele toerit X X X

15b 1.6 RWS A4 HRR Toerit 3 Hoofddorp (N201-zuid) A4 parallelbaan Dubbele toerit X X X

16 1.0 RWS A4 HRR Afrit Hoofddorp-Zuid X X X

17 1.0 RWS A4 HRR Toerit Hoofddorp-Zuid X X X

18 1.0 Haarlemmermeer Bennebroekerweg beide Rijnlanderweg Aalsmeerderweg Stops Stops Stops

19 1.0 RWS A4 HRR 13,500 18,500 RS (3)/4/5/vls RS (3)/4/5/vls RS (3)/4/5/vls

20 1.0 RWS A4 HRR Afrit Den Ruygenhoek West X X X X X X X X X

21 1.0 RWS A4 HRR Toerit Den Ruygenhoek West X X X X X X X X X

22 1.0 Haarlemmermeer Venneperweg beide Rijnlanderweg Aalsmeerderweg Stops Stops Stops

23 1.0 RWS A4 HRR Afrit 4 Nieuw-Vennep X X X

24 1.0 PNH N207 beide thv A4 Stops Stops Stops

25 1.0 RWS A4 HRR Toerit 4 Nieuw-Vennep Stops Stops Stops

26 1.0 RWS A44 HRR Toerit Nieuw-Vennep (18,6p) verbindingsboog naar A44 X X X



Verkeersmaatregelen in cijfers (1/2)
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38 Unieke statische omleidingsroutes

± 550 Omleidingsborden

± 900 Routeborden

± 500 Parkeerverboden in Den Haag

55 Verkeersregelaars in de piek actief



Verkeersmaatregelen in cijfers (2/2)
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10 Spitsstroken (L) permanent open

27 Spitsstroken (R) eerder open *

32 Tijdelijke DRIPs/tekstkarren

168 Bestaande DRIPs

8 Verkeersregelaars op motoren (observatie)

3 Tijdelijke camera’s RWS (& Politie LE)

3 Gebieden met reistijdmeting

1 Gemeenschappelijke viewer

34

166



Mobiliteits-
strategie

Omleidingen voor:

• Bereikbaarheid maatregelgebied

• Doorgaand verkeer maatregelgebied

• Doorgaand verkeer effectgebied



Communicatiestrategie (1/2)

• Advies: werk thuis of elders. 

• Als u tóch in Den Haag, Schiphol en omgeving 
moet zijn:

• Reis buiten de spits, of  

• Gebruik extra capaciteit op het spoor of 

• Houd rekening met zeer ernstige hinder 
en langere reistijden.

• Eén gezamenlijke boodschap van alle 
betrokkenen.



Communicatiestrategie (2/2)

• Vroegtijdig informeren onder de paraplu van NSS

• In samenwerking met de andere wegbeheerders en 
serviceproviders)

• Vanuit heldere boodschappen voor alle weggebruikers

• Die een realistisch beeld van de verwachte hinder 
schetsen

• En een handelingsperspectief bieden



© Copyright ARCADIS 2015

De communicatiemiddelen…
• Banners 

• Dossiers op rijkswaterstaat.nl en vanAnaarBeter.nl

• DRIP’s

• Factsheets

• Film Quick Movable Barrier

• Film voorbereidingen wegbeheerders

• Flyer benzinestations

• Infographic

• Kaartjes 

• Intranet RWS

• Kaartjes

• Radiospot vanAnaarBeter

• Social Media

• Tekstwagens 

• Vooraankondigingsborden

• Yammer

• 0800-8002

• Mediamomenten creëren



© Copyright ARCADIS 2015 | 19 juni 2014 | © ARCADIS 2014 Dia 
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Bedrijfsbenadering



De operatie

Complexe operatie vraagt 
slagvaardigheid





© Copyright ARCADIS 2015

VC-NWN

VC-NL VC-MN

VC-ZN

VC-NON

VC-ZWN



Operationeel Centrum Wegbeheerders

(verkeerskundig) adviseurs ondersteuning operatie

verantwoordelijk voor informatie bulletin (1x uur)

standby voor calamiteitenscenario’s

Operationeel

handelend
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Gezamenlijke 
beeldvorming 

1x per uur overleg volgens BOB-structuur

• Mobiliteitsbeeld

• Oordeelsvorming

• Besluitvorming



Digitale informatie-uitwisseling
Zondag Maandag

Verkeersbeeld 0
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Hoofdwegennet

A4 Badhoevedorp - Burgerveen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1

A4 Burgerveen - Clausplein 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

A/N44 Burgerveen - Den Haag 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

A/N44 Den Haag - Burgerveen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

A12 Gouw e - Prins Clausplein 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

N11 Alphen-Leiden 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

A13 Rotterdam - Ypenburg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Amsterdam e.o (A10 & A9) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1

Noord-Holland Noord (A9 & A8, A7) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

Den Haag e.o. (A12 Utrechtsebaan) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Rotterdam e.o. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1

Grootschalige omleiding A2-A12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Grootschalige omleiding A27-A15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1

Grootschalige omleiding A15 Valburg - Gorinchem 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Onderliggend wegennet

Westland 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Driehoek tussen A12/A13/A20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Leiden (incl. tussen A4/A44 ten noorden van Leiden 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

N207 Alphen - Leimuiden & N446 tot A4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Gebied tussen A4, A9, A2 en N201 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Haarlemmermeer 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

Bollenstreek 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Voorschoten, Leidschendam 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Den Haag 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Bereikbaarheid voorzieningen

Schiphol 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Piket 90 mn VolledigBeperkt / 90 min Volledig Volledig Beperkt / piket 60 mn



Digitale 
informatie-
uitwisseling

Netcentrisch

samenwerken



De effecten

De kracht van communicatie!



Intensiteitsafname

Den Haag

Amsterdam

Rotterdam



Intensiteitsafname Amsterdam



| 19 juni 

2014 | © ARCADIS 2014
Dia 50

Buiten beeld: 
De ‘schoonheidsfoutjes’

• De Quick Movable Barrier deed het niet…

• Maai/snoeiwerkzaamheden (Wassenaar)

• Bigbags en andere objecten 

– Verkeersonveilig 

– Alleen opdracht tot plaatsing geregeld, niet het 
verwijderen

• Communicatie bij het vrijgeven

– Issues op de A44 

– Issues op de A5



Vragen
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Introductie opdracht
Tour de France
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Grand Départ
Tour de France 
2015

Tijdrit in Utrecht



Grand Départ
Tour de France 
2015

2e etappe naar Zeeland



Vraag voor subgroepen van maximaal 5 personen
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Tijd voor koffie / thee en ga vervolgens aan de slag:

• Maak een overzicht van relevante onderdelen en aspecten in de voorbereiding van het mobiliteits- en verkeersplan?

• Met welke omgevingsfactoren en stakeholders heb je te maken?

Pitch de belangrijkste aandachtspunten in 5 minuten aan de groep (gezamenlijke terugkoppeling om 15:10)



OPERATIE

PREPARATIE



Een aantal casussen die wij onderweg zijn tegengekomen

• Veiligheid! 

• Aan- en afvoer van verkeer

• De verkeersmaatregelenoperatie

• Netwerkmanagement

• Eisen van de A.S.O.

• Samenwerking tussen organisaties.



Uitdagingen operatie



Uitdagingen operatie - zondag



© Copyright ARCADIS 2015

één Franse organisatie – drie Nederlandse



Een bond peloton aan betrokkenen in de voorbereiding

• A.S.O. 

• Nederlandse projectorganisaties Tour de France 

• Opdrachtnemers 

• Overheden

• Wegbeheerders (+ verkeerscentrales)

• Politie(regio’s)

• Veiligheidsregio’s

• Vervoerders

• Ect.



© Copyright ARCADIS 2015



© Copyright ARCADIS 2018

Reclamekaravaan Koers

Afsluitingsduur maximaal 4 uur

Opbouw Finish AfbouwReclamekaravaan Koers

KM/H



En een bont peloton aan betrokkenen tijdens de uitvoering

Verkeersmaatregelen

Politie (regio)

Politie (LE)

Koers

Wegbeheerder

Verkeersregelaar (evenement)

Verkeersregelaar (beroeps)



Puntenplan



© Copyright ARCADIS 2015



Data-uitwisseling

ArcGIS

Hardcopy
tekeningen

Gehele route & 
gebieden

KML/KMZ

GoogleMaps / 
Google Fusion

GPX

Navigatie 
motoren

Datalevering 
Politie

CityGIS





Casus Spijkenissebrug

| 15 mei 

2014 | © ARCADIS 2014
Dia 69



© Copyright ARCADIS 2015

Van technische staat van een brug tot bestuurlijke opschaling vanwege 
bereikbaarheid havengebied Moerdijk



Casus finish Zeeland

| 15 mei 

2014 | © ARCADIS 2014
Dia 71





Meest gewilde plaatsen

Beperkte breedte

Verkeersregelaars/ bewaking
i.v.m. “opzwaaien” stilstaande
mensen.

Geen fietsen langs OSK tussen
Topshuis en Roggenplaat





© Copyright ARCADIS 2018

Uitstroom bij 5.000 voertuigen

Dia 75



© Copyright ARCADIS 2018

Secundaire parkeerplaats

Dia 76







Cross Border Management

| 15 mei 

2014 | © ARCADIS 2014
Dia 79



© Copyright ARCADIS 2015

Cross border management

Dia 

80

A16 / E19



© Copyright ARCADIS 2015 Dia 

81

Vertrek rennersbussen

22 bussen

+ volgauto’s



OPERATIE

PREPARATIE



Actie- en veiligheidscentrum

SGBO’s Politie (Utrecht, Den Haag, Rotterdam & Zeeland)
& Landelijke Eenheid Motorsteuning

VerkeersGeleidingsCentale Politie

Mobiliteitscentrum Utrecht

Utrecht
Utrecht-

Rotterdam
Rotterdam

Rotterdam –
Zeeland

Verkeers-
management

Organisatie Tour de France



Aktie- en veiligheidscentrum

Multidisciplinaire 
afstemming

Coördinatie

Wegverkeer

Coördinatie

Openbaar 
Vervoer

Openbare Orde
& Veiligheid

(incl. Crowd 
Management)

Communicatie

Algemeen Commandant

T
e
c
h
n
ie

k

V
e
ilig

h
e
id

M
o
b
ilite

it

C
o
m

m
u
n
ic

a
tie

M
e
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Aktie- en veiligheidscentrum



Bijzonderheden tijdens de 
operatie
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Het spel rond “Code geel”





© Copyright ARCADIS 2015 Masterclass Risicomanagement Dia 
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Belangen

(weers)elementen versus (sponsor) belangen 

http://www.google.nl/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=D8ylyoLxEH85iM&tbnid=Kv7DxQrEjuVsGM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://allesvoordeaannemer.nl/index.php/opgelet-gevaar-kunststof-bord-200-mm.html&ei=uryMUY7EEqTT0QWvwoHADA&psig=AFQjCNHuoJAyeuWu8Y7emvZikBaH6JJm7Q&ust=1368264250335485


Actuele ontwikkelingen



Belangrijkste trends

• Doorontwikkeling van het OMC-concept

• Digitaal verkeersmanagement / social traffic management

• Vooraankondigingen

• Routegeleiding

• Omgevingscommunicatie

• Bewustwording bij evenementenorganisatoren van belang Duurzaam reizen



Integrale aanpak voor evenement bezoekers en stakeholder 
communicatie, met een duurzame mobiliteitsaanpak

© Arcadis 2021 96

• Surveys

• Pre-trip 

• On-trip

• Event on-site 

• Event off-site 

• Terugreis

• Vraag en 
antwoord

• Directe 
communicatie 
met bezoekers

• Bezoekers

• Omwonenden

• Bedrijven / regio

• Wegbeheerder

• Regio

• Geintegreerde aanpak met de 

evenementenorganisatie, wegbeheerder 

en mobileitsaanbieder

• Gericht op het sturen van gedrag via 

interactie met de gebruiker

• Gebruik bestaande 

communicatiemiddelen en socials

• Combineren best-practices

verkeersmanagement en online / digital 

communicatie-tools

Evenement mobiliteits plan en & uitvoer



Pre-trip process 

▪ First customer contact

point

Event Ticket 

Purchase

‘Green’ ticket sales

Regular ticket salesSurvey 1

“No ticket yet? Get 

yours’ now!”

Reminder ‘T-x days’

Influencing demand and modality

▪ Optimising demand by 

providing guidance to 

preferred parking 

locations based on 

Origin-Destination 

analysis and Survey 1.

▪ Dynamic pricing 

options

▪ Time slot planning

Public Transport

Park & Bike (own / 

rental)

▪ Routes comparison 

(video)

▪ Second customer 

contact point

▪ Early-bird discounts

https://vimeo.com/531813536/1def3df066


Pre-trip process 

▪ Recommended departure time, 

‘peak –shaving’

▪ Tools to manage traveller influx*

▪ Reserved time-slots

▪ Personal approach for holders 

of disabled ticket

Pre-trip Travel

Pre-trip sales 

merchandise

Before arrival

Travel planning

▪ ‘Click and collect’ at your 

entrance or parking zone*

▪ Link to mobile navigation 

device (existing planner)

▪ Arrival time information

▪ Suggested parking zone 

and entrance



On-trip process 
Multi-modal trip: Park & Bike

▪ Multi modal trips

▪ Real-time updates  

▪ Preferred routes & 

diversions

Route 

guidance Cycle routing 

guidance

Cycle parking 

ticket

▪ Walking

Last mile 

routing 

▪ Parking ticket provided 

with event ticket

▪ Dedicated cycle 

parking zones

▪ Navigation 

▪ Dedicated routes & 

diversions

Park &

Bike

▪ Parking ticket

▪ Transfer to own / 

hired bike



Huiswerkvraag
14 juni zoomen wij in op de Formule 1 in Zandvoort
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Huiswerk: vragen voor startopstelling 14 juni
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Wat wilt u weten over de Formule 1 in Zandvoort?



Dank voor de 
aandacht

Tot ziens op 14 juni!


