
De Bedienplek van de Toekomst | Netwerkbijeenkomst
Met Ron Smits (OVV), Jouke Rypkema (Intergo), Karin de Jong (RWS), Ben 
Haisma (Gemeente Zaanstad), Erik Boontjes (Waternet) en begeleid door 
Bart Hansma (Platform WOW)

Vrijdag 22 april | 09:30-12:30 uur

Welkom!



Programma:
Veiligheid in de Bediening van Bruggen en Sluizen - door Ron Smits (OVV).

Stand van zaken Landelijk Kader Bediening - door Jouke Rypkema (Intergo).

Drie pitches:
● Optimalisatie van beelden en camera’s - door Ben Haisma (gemeente Zaanstad).
● De voors en tegens van objectherkenning - door Erik Boontjes (Waternet).
● Inzetten van overzichtsbeelden - door Karin de Jong (Rijkswaterstaat).

Breakouts: met elkaar in gesprek over de pitches.

Afsluiting: samenbrengen uitkomsten breakouts en oproep deelname Community of Practice.

Presentaties, Roadmap Landelijk kader en deelkader mens-machine interface worden nagestuurd.
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De bedienplek van de toekomst

Jouke Rypkema    

22 april 2022

Landelijk kader brugbediening



Geschiedenis human factors brugbediening

6



Human factors toetsmethodiek
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Bedienaar

WeggebruikerVaarweggebruiker



Human error
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Mensen maken fouten doordat zij daartoe worden verleid door de 
omgeving waarin zij handelen

Prof. Willem Wagenaar
Prof. James Reason



Invloedsfactoren
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Roadmap landelijk kader
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Deelkaders
• Bedienaar (10 deelkaders)
• Weggebruiker (4 deelkaders)
• Vaarweggebruiker (4 

deelkaders)
• Onderhoud (3 deelkaders)



Opzet deelkader Mens Machine Interface 
(MMI)

Deelkader 1. 
Mens-Machine Interface

2. Functionele eisen

5. Best practices

4. GUI 
ontwerprichtlijnen

1. Primaire proces 3. Ergonomische 
richtlijnen



Vlekkenplan

4/21/22 12



4/21/22 13



Hoe verder?

14

• Prioriteit bij deelkaders bedienaar
• Deelkader zicht

• Community of Practice

• Vorm en toegankelijkheid

• Financiering!
• CROW helpt bij het zoeken van financieringsbronnen

• Fonds Fysieke Leefomgeving
• Provincie
• Industrie

• Welke mogelijkheden zien jullie?



Vragen?
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Optimalisatie camerabeelden 
Zaanstad



 Omvang optimalisatie camerabeelden:
• Verbeteren zicht op bruggen via checken en herpositioneren camera’s, inclusief bij geopende val (LOR). 

• Rekening houden met o.a. weersomstandigheden (zon) en kwaliteit beeldopnames bij bepalen kijkrichting 

camera’s

• Presentatie van beelden op het bedienscherm in bepaalde volgordelijkheid / flow in Bedienpost.

• Verbeteren van werkplekken/lessenaars, waaronder beeldschermen (2x2 grid) en andere objecten. 

• Afstemmen optimalisatie op vastgesteld Uniform bedienconcept. 

• Nog niet: softwarematige objectdetectie op de camerabeelden

Optimalisatie van camerabeelden I



Optimalisatie van camerabeelden II
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(Erik)
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Breakouts: tijden en locaties

Tot 11:00 uur Pauze

11:00-11:30 uur 1e Ronde Breakouts

11:30-11:40 uur  Door naar volgende breakout

11:40-12:10 uur 2e Ronde Breakouts

12:10-12:15 uur  Terug naar plenaire ruimte

12:15-12:30 uur Plenaire afsluiting

Bedienplek van de Toekomst | Netwerkbijeenkomst

Plenaire ruimte - 
Erik Boontjes

Zaal 13 
Dublin - 
Karin de 

Jong

Zaal 10 Singapore - 
Ben Haisma



Discussievraag objectherkenning:
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Zie jij de technologie van objectherkenning nu als 
ondersteuning of bedreiging voor de veiligheid op de bedienplek? 

Stap 1: Noteer / bedenk je eigen reflectie op deze vraag. (ca. 1 minuut)

Stap 2: Stel jezelf voor en deel je reflecties.

Stap 3: Bespreek wat je opvalt in wat je van elkaar hoort.
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Uitkomsten breakouts:
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Bedankt!

Meebouwen aan de bedienplek van de 
toekomst?

Schrijf je in voor de Community of Practice!
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