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Individuele verschillen: DE weggebruiker bestaat niet
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De rijtaak is 
voornamelijk 

visueel
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Alleen waar we direct naar kijken zien we scherp
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Tijdens fixatie wordt de informatie verwerkt
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Bottom-up: Opvallendheid

• <plaatje reclameborden Tokyo, visual overload>
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Begrijpen
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Informatie verwerken doe je zo

Bron: Wickens & Holland (2000)
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De boodschap moet bekend zijn
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De boodschap moet bekend zijn
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Informatieverwerking eenvoudiger bij uniformiteit
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Kunnen
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Onze aandacht is beperkt
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Biep, biep,… Nieuw bericht… Op de rotonde rechtsaf… 

19

In het verkeer is niet altijd evenveel aandacht
nodig, maar wel tijd om informatie te verwerken
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Bron: Wickens & Holland (2000)

Perceptie reactietijd
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Willen
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Doelgericht gedrag

• 3 typen doelen:
– normatieve doelen (je gepast gedragen, o.a. vriendelijkheid, 

behulpzaamheid)
– hedonistische doelen (je beter voelen in het hier en nu, o.a. 

plezier hebben, uitrusten)
– winstdoelen (beschermen en verbeteren van bronnen, o.a. geld 

verdienen, winnen) 

(Lindenberg & Steg, 2007)
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De meeste mensen willen wel het gewenste 
gedrag vertonen
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Normoverschrijdend gedrag leidt tot nieuwe 
sociale norm
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Imitatie en spookfile app
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Human error
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Human error: maar wiens fout is het eigenlijk?
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Wie moet wat doen zodat slimme en groene 
mobiliteit ook veilig is?

29

VOERTUIG
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of accidents are caused by human error

90%
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of the accidents, but were the sole cause of accidents in only 

90%
“Human errors were involved at the probable level in more than

NHTSA rapport door Treat et al. (1977)

of the cases”. 

57%
Full report: https://rosap.ntl.bts.gov/view/dot/25794/dot_25794_DS1.pdf

of accidents are caused by human error, but were the sole cause of accidents in only 
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1) Herkenning (niet goed gekeken, te hard rijden, onoplettendheid)

2) Beslissingsfouten

Is automatisering superieur over mensen, op al deze punten, in alle 
situaties?
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De meest voorkomende ‘human errors’ (Treat et al. (1977)
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 Bij het autorijden ben je onderdeel van een complex system

 Met de introductie van ‘automatisering’ in dat system, introduceer
je ook meer oorzaken

“A common characteristic of most accidents is 
that they result from multiple "causes" rather 

than a single one.” 
(Treat et al. (1977)
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Geassisteerd rijden versus geautomatiseerd 
rijden: rijvaardigheid
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Gevaarherkenning
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Gevaarherkenning
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Over de grens

 Expliciete en impliciete 
verkeersregels

 Voorspelbaarheid

 Beoordelen van gepast rijgedrag
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Een grote uitdaging is de beoordeling van 
geautomatiseerde voertuigen
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Open normen en beperkt ODD, bijv. ALKS R-157
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Open normen en beperkt ODD, bijv. ALKS R-157
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Welke organisaties/ partijen heb je nodig 
voor typegoedkeuring van een ALKS?

En wat moet je regelen als Nederland?
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Voertuigautomatisering vraagt om een nieuwe 
beoordelingsaanpak 
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SAE levels van voertuigautomatisering (2021) 
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Euro NCAP aanpak

assisted driving

automated driving

autonomous driving
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Met toenemende voertuigautomatisering is ook de 
binnenkant van het voertuig veranderd
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Met toenemende voertuigautomatisering is ook de 
binnenkant van het voertuig veranderd
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INTERACTIE
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Al vóór het instappen…

51
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Which brand(s) do you believe currently have a 
self-driving car for sale to consumers?

Harms, I.M., Teuchies, M., Boudry, E., Van den Berghe, W. (2021). Framing Automation of Driving Tasks: Effects on Risk Perception and Consumers’ Current Understanding of Different Levels of Vehicle 
Automation across Four European Countries. Proceedings of the 7th Humanist Conference, Rhodes Island, Greece, 26-27 October 2021.
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Harms, I.M., Teuchies, M., Boudry, E., Van den Berghe, W. (2021). Framing Automation of Driving Tasks: Effects on Risk Perception and Consumers’ Current Understanding of Different Levels of Vehicle 
Automation across Four European Countries. Proceedings of the 7th Humanist Conference, Rhodes Island, Greece, 26-27 October 2021.

In your opinion, what must a car be able to 
do for it to be defined as self-driving?
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In your opinion, what must a car be able to 
do for it to be defined as self-driving?
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 Compared: video condition (ADAS) – definition semi automated driving (AD) – definition fully 
AD

 Questions on risk perception, derived from Singer and Jenness (2020)

Comfort Responsible

An experiment…

55
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Comfort Responsible

The comparison for assisted driving mode
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Harms, I.M., Teuchies, M., Boudry, E., Van den Berghe, W. (2021). Framing Automation of Driving Tasks: Effects on Risk Perception and Consumers’ Current Understanding of Different Levels of Vehicle 
Automation across Four European Countries. Proceedings of the 7th Humanist Conference, Rhodes Island, Greece, 26-27 October 2021.

Risk appetite for the car in the video clip (2 conditions), 
semi-automated and fully automated cars
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Trust calibration: is het perfecte systeem écht perfect?
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Trust calibration: L2+
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Transition of control (ToC)
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Mode confusion binnen het voertuig
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• In 2020 is het gemiddeld aantal auto’s per huishouden in Europa 1,3
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Mode confusion: binnen 1 voertuig, maar ook 
tussen voertuigmerken
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Imitatie: lead by example
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Uittesten en provoceren van de nieuwe 
weggebruiker
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Euro NCAP HMI and HF WG
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Euro NCAP Roadmap: OEMS consultation
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The ultimate level of standardisation: single device vehicle 
activation
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www.devgd.nl
Jaarlijks 1e woensdag van april

@ilseharms

Voor meer informatie:
dr.ilse.harms@gmail.com

@ilseharms
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